
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลวัด                                                           

ที่  ปน ๗91๐๑/2566                      วันที่     20   เมษายน   พ.ศ.๒๕๖6                        
เรื่อง  รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัด 
 

เรื่องเดิม 

ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 28 กันยายน 2565  

ข้อเท็จจริง 

องค์การบริหารส่วนตำบลวัด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ใน
ระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู ่ท ี ่  94.61 คะแนน อยู ่ในระดับ A คือ ผ ่านการประเมิน ผลการประเมินปรากฏตาม
เอกสารแนบท้าย 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลวัด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน i7 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o18) i11 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุอย่างไม่เปิดเผยและ
ไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o22) i12 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่า
หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที ่ควร หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
 



2. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดี
เย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตั วชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะใน e11 ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o12) 
e14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ e15 ประเด็น การปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก o43) 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบล ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที ่ด ีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

  
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 
                                                                                

                            (ลงชื่อ)……………………………………………………… 
                                             (นางสาวภสัรา  นิสนิ) 
           นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
 
 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวัด 
       (  ) เห็นควรนำเสนอผู้บริหารเพื่อพจิารณาตอ่ไป 
       (  ) ไม่เห็นชอบตามที่เสนอ.......................................................................................................................... 

 
(ลงชื่อ)……………………………………………………… 

   (นางนูรีซัม  ดุลกล้าเดช) 
นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ รักษาราชการแทน 

   หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
 
 



เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลวัด 
        - ได้พจิารณาแล้วเห็นว่า 
       (  ) เห็นชอบตามทีเ่สนอ 
       (  ) ไม่เห็นชอบตามที่เสนอ.................................................................................................................. 

 
(ลงชื่อ)……………………………………………………… 

     (นางญารินดา แวหะมะ)  
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวัด 

 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารสว่นตำบลวัด 
       (  ) อนุมัติ ตามที่เสนอ.......................................................................................................................... 
       (  ) ไม่อนุมัติ ตามที่เสนอ...................................................................................................................... 

 

 
                                 (ลงชื่อ)……………………………………………………… 
                                               (นายอาแด  สะเตาะ) 
                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได ้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่ เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เก ิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข ้อม ูลพ ื ้นฐานการบร ิหารงาน การบร ิหารเง ินงบประมาณการบร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 
 
 



 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

 
 
 
 

 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวัด 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลวัด  : ๙4.๖1 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลวัด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.66 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 88.13 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 95.06 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.48 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.19 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.44 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.61 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.33 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 2 อนัดับ ดังนี้  

๑. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 86.33 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่ วนเส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.33 
ประเด็นการประเมิน E11 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง

หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

82.67 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องนำเสนอผลงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

 
 



ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.33 
ประเด็นการประเมิน E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บร ิการดีข ึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

84.12 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตอ้งเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ ให้มากขึ้น 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตอ้งนำเสนอผลงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน  

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู ้ม ีส ่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

83.61 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้ม ีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

81.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 9๖.66 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่

 เงิน 
 ทรพัย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

100.00 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ
หน่วยงานควรร ักษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาททีป่ฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  ของท่าน มีการ
รับสิ่งดังต่อไปน้ี หรือไม ่

 เงิน 
 ทรพัย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

100.00 
 
 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และรักษา
ระดับในประเด็นการรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ 
ที ่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรพัย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นคา่บริการ 

การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็น
ต้น 

100.00 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวย
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับ
และส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษา
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารสว่นตำบลวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ 
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลวัด ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วดัที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
- ข้อมูลพื้นฐาน 

 สำนักปลัด  1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค ์ประกอบด้านข ้อม ูลให ้ เข ้าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

- ข่าวประชาสัมพันธ ์ สำนักปลัด กองคลัง และกองช่าง  ๑.เจ้าหน้าที ่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาส ัมพ ันธ ์การดำ เน ินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
- แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
เจ ้ าหน ้าท ี ่ท ุกภารก ิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเน ินงานตามแผนดำเน ินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 
 

๑.เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบจ ัดทำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เด ือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเน ินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการให้เสร็จสิ ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
- การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 

และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได้จัดทำคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

- การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที ่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู ่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที ่ให้บร ิการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งานท ี ่ ให ้ บร ิ การ  รอบ ๖ เด ื อนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเด ือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู ้บร ิหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เด ือนให ้ช ัด เจนและเป ็นป ัจจ ุบ ันข ้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  ๑.เมื่อผู ้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคลในปีงบประมาณปัจจ ุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันใน
รอบ ๖ เด ือน และจ ัดทำรายงานผลการ
ดำเน ินการตามนโยบายหร ือแผนพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู ้บร ิหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบจัดทำข้อมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ท ุ ก ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์  ภ า ย ใ น เ ด ื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู ้บร ิหารกำกับติดตามให้เจ ้าหน้าที่
ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบดำ เน ินการ ให ้ ครบทุ ก
กระบวนการขั ้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วดัที ่๑๐ การดำเนินการ    
เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
- การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที ่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที ่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที ่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู ้บร ิหารกำกับติดตามให้เจ ้าหน้าที่
ผู ้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

- มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเม ิน ITA ป ีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพ ื ่ อกำหนดมาตรการ  กำหนด
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบ วิธ ีการขั ้นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเด ือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วดัที ่๗ การปรับปรุงการทำงาน 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการใหด้ีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องนำเสนอผลงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผล
งานปรับปรุงการพัฒนาคณุภาพดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ให้ดีขึ้น 

E12 หน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ มกีารปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกจิงานต้องปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงานให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องระบุข้ันตอน
การดำเนินงานที่ชัดเจนและประชาชน
สามารถมองเห็นได้ 

E13 หน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ มกีารนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ใหบ้ริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเรว็มาก
ขึ้น หรือไม่ 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางหรือ 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานและการ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเพิ่ม
ช่องทางและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินการและการให้บรกิารให้เกิดความ
สะดวกรวดเรว็มากขึ้น 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางและ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการและ
การให้บริการทกุขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E14 หน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง ๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ 
2. จัดให้มีการประชาคม อย่างน้อย ไตรมาส 
ละ 1-2 ครั้ง 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 

๑.เจ้าหน้าที่ต้องเปิดโอกาสและเพิ่ม
ช่องทางให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก 3 เดือนตามกำหนด 

E15 หน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ มกีารปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง ๑.นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ีหรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใส 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบนำเสนอผลงานที่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการ ให้มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 
 


