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รับมือสถานการณ์น้้าท่วม … เตรียมตัวให้พร้อมก่อนและหลังเกิด   

เหตุการณ์ อุทกภัยที่เกิดขึ้นในรอบหลายปีที่ผ่านมาได้สร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

และหน่วยงานในพื้นท่ีน้้าท่วม โดยทางรัฐและหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต้องกรท้าการป้องกันและฟ้ืนฟู 

ระบบสาธารณูปโภคท่ีส้าคัญก่อน อาจไม่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนได้อย่างทันที ดังนั้นประชาชนจึงควร

มีความพร้อมในการเตรียมรับสถานการณ์น้้าท่วม เพื่อป้องกัน และบรรเทาภัยที่จะเกิดขึ้นได้  

การเตรียมการก่อนน้้าท่วม 

      การป้องกันตัวเองและความเสียหายจากน้้าท่วม ควรมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพราะหากรอให้มีการเตือนภัย

เวลามักไม่เพียงพอ รู้จักกับภัยน้้าท่วมของคุณ สอบถามหน่วยงานที่มีการจัดการด้านน้้าท่วม ด้วยค้าถามดังต่อไปนี้  

           – ภายในละแวกใกล้เคียงในรอบหลายปี เคยเกิดน้้าท่วมสูงที่สุดเท่าไร 

           – เราสามารถคาดคะเนความเร็วน้้าหรือโคลนได้หรือไม่ 

           – เราจะได้การเตือนภัยล่วงหน้าก่อนที่น้้าจะมาถึงเป็นเวลาเท่าไหร่ 

           – เราจะได้รับการเตือนภัยอย่างไร 

           – ถนนเส้นใดบ้าง ในละแวกนี้ที่จะถูกน้้าท่วมหรือจะมีสิ่งกีดขวาง 

การรับมือส้าหรับน้้าท่วมครั้งต่อไป 

1. คาดคะเนความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับทรัพย์สินของคุณเมื่อเกิดน้้าท่วม 

2. ท้าความคุ้นเคยกับระบบการเตือนภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและข้ันตอนการอพยพ 

3. เรียนรู้เส้นทางการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด จากบ้านไปยังที่สูงหรือพ้ืนที่ปลอดภัย 

4. เตรียมเครื่องมือรับวิทยุแบบพกพา อุปกรณ์ท้าอาหารฉุกเฉินแหล่งอาหารและไฟฉาย รวมทั้งแบตเตอรี่ส้ารอง  

5. ผู้คนที่อาศัยในพ้ืนที่เสี่ยงต่อภัยน้้าท่วม ควรจะเตรียมวัสดุ เช่น กระสอบทราย แผ่นพลาสติก  ไม้แผ่น ตะปู 

กาวซิลิโคน เพื่อใช้ป้องกันบ้านเรือน และควรทราบแหล่งวัตถุที่จะน้ามาใช้ 

6. น้ารถยนต์และพาหนะไปเก็บไว้ในพ้ืนที่ซึ่งน้้าไม่ท่วมถึง 

7. ปรึกษาและท้าข้อตกลงกับบริษัทประกันภัย เกี่ยวกับการประกันความเสียหาย 

8. บันทึกหมายเลขโทรศัพท์ส้าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและเก็บไว้ตามที่จ้าง่าย 

9. รวบรวมของใช้จ้าเป็นและเสบียงอาหารที่ต้องการใช้ ภายหลังน้้าท่วมไว้ในที่ปลอดภัยและสูงกว่าระดับที่คาด

ว่าน้้าจะท่วมถึง 

10.ท้าบันทึกรายการทรัพย์สินมีค่างท้ังหมด ถ่ายรูปหรือวีดีโอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
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11.เก็บ บันทึกรายการทรัพย์สิน เอกสารส้าคัญและของมีค่าอ่ืนๆ ในสถานที่ปลอดภัยห่างจากบ้านหรือห่างไกล

จากที่น้้าท่วมถึง เช่น ตู้เซฟที่ธนาคาร หรือไปรษณีย์ 

12.ท้าแผนการรับมือน้้าท่วม และถ่ายเอกสารเก็บไว้เป็นหลักฐานที่สังเกตได้ง่าย และติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันน้้า

ท่วมที่เหมาะสมกับบ้านของคุณ 

การท้าแผนรับมือน้้าท่วม 

การจัดท้าแผนรับมือน้้าท่วม จะช่วยให้คุณนึกถึงสิ่งต่างๆ ที่จะต้องท้าหลังได้รับการเตือนภัยเดินส้ารวจทั่วทั้ง

บ้านด้วยค้าแนะน้าที่กล่าวมา พร้อมทั้งจดบันทึกด้วยว่าจะจัดการค้าแนะน้าอย่างไร ในช่วงเวลาที่ทุกๆ คนเร่งรีบและ

ตื่นเต้นเนื่องจากภัยคุกคาม สิ่งที่ส้าคัญท่ีจะลืมไม่ได้ก็คือ หมายเลขโทรศัพท์ต่างๆ ที่ส้าคัญไว้ในแผนด้วย  

ถ้าคุณมีเวลาเล็กน้อยหลังการเตือนภัย : สิ่งท่ีต้องท้าและมีในแผน 

           – สัญญาเตือนภัยฉุกเฉิน และสถานีวิทยุ หรือสถานีโทรทัศน์ที่รายงานสถานการณ์ 

           – รายชื่อสถานที่ 2 แห่งที่สมาชิกในครอบครัวสามารถพบกันได้หลังจากพลัดหลงโดยสถานที่แรกให้อยู่ ใกล้

บริเวณบ้านและอีกสถานที่อยู่นอกพ้ืนที่ที่น้้าท่วมถึง 

ระดับการเตือนภัยน้้าท่วม : ลักษณะการเตือนภัยมี 4 ประเภท คือ 

1. การเฝ้าระวังน้้าท่วม : มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดน้้าท่วมและอยู่ในระหว่างสังเกตการณ์  

2. การเตือนภัยน้้าท่วม: เตือนภัยจะเกิดน้้าท่วม 

3. การเตือนภัยน้้าท่วมรุนแรง: เกิดน้้าท่วมอย่างรุนแรง 

4. ภาวะปกต:ิ เหตุการณ์กลับสู่ภาวะปกติหรือเป็นพ้ืนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากภาวะน้้าท่วม 

สิ่งท่ีคุณควรท้า : หลังจากได้รับการเตือนภัยจากหน่วยงานด้านเตือนภัยน้้าท่วม 

1. ติดตามการประกาศเตือนภัยจากสถานีวิทยุท้องถิ่น โทรทัศน์หรือรถแจ้งข่าว 

2. ถ้ามีการเตือนภัยน้้าท่วมฉับพลันและคุณอยู่ในพื้นท่ีหุบเขาให้ปฏิบัติดังนี้  

               – ปีนขึ้นที่สูงให้เร็วสุดเท่าที่จะท้าได้ 

               – อย่าพยายามน้าสัมภาระติดตัวไปมากเกินไป ให้คิดว่าชีวิตส้าคัญที่สุด 

               – อย่าพยายามวิ่งหรือขับรถผ่านบริเวณน้้าหลาก 

3. ด้าเนินการตามแผนรับมือน้้าท่วมที่ได้วางแผนไว้แล้ว 

4. ถ้ามีการเตือนภัยการเฝ้าระวังน้้าท่วมจะยังมีเวลาในการเตรียมแผนรับมือน้้าท่วม 

5. ถ้ามีการเตือนภัยน้้าท่วมและคุณอยู่ในพื้นท่ีน้้าท่วมถึง ควรปฏิบัติดังนี้  



               – ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและแก๊สถ้าจ้าเป็น 

               – อุดปิดช่องน้้าทิ้งอ่างล่างจาน 

               – พ้ืนที่ห้องน้้าและสุขภัณฑ์ที่น้้าสามารถไหลเข้าบ้าน 

               – อ่านวิธีการที่ท้าให้ปลอดภัยจากเหตุการณ์น้้าท่วมเมื่ออยู่นอกบ้าน 

               – ล็อคประตูบ้านและอพยพข้ึนที่สูง 

               – ถ้าไม่มีที่ปลอดภัยบนที่สูง ให้ฟังข้อมูลจากวิทยุหรือโทรทัศน์เก่ียวกับสถานที่หลบภัยของหน่วยงาน 

6. หากบ้านพักอาศัยของคุณไม่ได้อยู่ในที่น้้าท่วมถึงแต่อาจมีน้้าท่วมในห้องใต้ดิน  

               – ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องใต้ดิน 

               – ปิดแก็สหากคาดว่าน้้าจะท่วมเตาแก็ส 

               – เคลื่อนย้ายสิ่งของมีค่าขึ้นข้างบน 

               – ห้ามอยู่ในห้องใต้ดิน เมื่อมีน้้าท่วมถึงบ้าน 

 

 
 

น้้าท่วมฉับพลัน คือ น้้าท่วมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากในบริเวณท่ีลุ่มต่้า ในแม่น้้า ล้าธารหรือร่องน้้าที่เกิดจาก

ฝนที่ตกหนักมากติดต่อกันหรือจากพายุฝนที่เกิดซ้้าที่หลายครั้ง น้้าป่าอาจเกิดจากที่สิ่งปลูกสร้างโดยมนุษย์ เช่น เขื่อน

หรือฝายพังทลาย 

               – ถ้าได้ยินการเตือนภัยน้้าท่วมฉับพลันให้วิ่งไปบนที่สูงทันที 

               – ออกจารถและที่อยู่ คิดอย่างเดียวว่าต้องหนี 

               – อย่าพยายามขับรถหรือวิ่งย้อนกลับไปทางที่ถูกน้้าท่วม 
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ปลอดภัยไว้ก่อนเมื่ออยู่นอกบ้าน 

               – ห้ามเดินตามเส้นทางที่น้้าไหล มีผู้คนจ้านวนมากเสียชีวิตจากจมน้้าตายในขณะที่น้้าก้าลังมาความสูง

ของน้้าแค่ 15 ซม. ก็ท้าให้เสียหลักล้มได้ ดังนั้นถ้ามีความจ้าเป็นต้องเดินผ่านที่น้้าไหลให้ลองน้าไม้จุ่มเพ่ือวัดระดับ น้้า

ก่อนทุกครั้ง 

               – ห้ามขับรถในพื้นที่ท่ีก้าลังโดนน้้าท่วม การขับรถในพ้ืนที่ที่น้้าท่วมมีความเสียงสูงมากที่จะจมน้้า หาก

เห็นป้ายเตือนตามเส้นทางต่างๆ ห้ามขับรถเข้าไปเพราะอาจมีอันตรายข้างหน้า น้้าสูง 50 ซม.พัดรถยนต์จักรยานยนต์

ให้ลอยได้ 

               – ห้ามเข้าใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้าและสาย: กระแสไฟฟ้าสามารถวิ่งผ่านได้ เมื่อเกิดน้้าท่วมแต่ละครั้งจะมี

ผู้เสียชีวิต เนื่องจากไฟดูดมากกว่าสาเหตุอื่นๆ เมื่อเห็นสายไฟหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าช้ารุดเสียหายกรุณาแจ้ง 191 หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ปลอดภัยไว้ก่อนเมื่ออยู่ในบ้าน 

- ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อบ้านโดนน้้าท่วม:อุปกรณ์บางอย่างสามารถท้าให้คุณช๊อตได้แม้ในขณะที่ไม่เสียบปลั๊ก 

ห้ามใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เปียกน้้า จนกว่าแน่ใจว่าทุกชิ้นส่วนของอุปกรณ์นั้นสะอาดและแห้งสนิท  

- ระวังสัตว์อันตราย :สัตว์อันตราย เช่น งู ตะขาบที่อาจหนีน้้าเข้ามาในบ้าน 

  - เดินอย่างระมัดระวัง :ระวังอันตรายจาก โคลนที่ท้าให้ลื่น เศษแก้ว เข็ม ซากสิ่งของที่พังลอยมากับน้้าตอนที่

น้้าลดแล้ว 

- ระวังแก๊สรั่ว :หากได้กลิ่นแก๊สให้อยู่ห่างๆ ไว้ ลองใช้ไฟฉายส่องดู เพ่ือเช็คความเสียหายและห้ามสูบบุหรี่

หรือไฟจนกว่าจะปิดแก๊ส หรือระบายอากาศในพ้ืนที่แล้ว 

- อันตรายจากคาร์บอนมอนออกไซด์ :ควรใช้ เตาย่าง หรือโคมไฟ นอกบ้านเพราะควันที่ออกมาจากสิ่งเหล่านี้

อาจมีพิษและไม่ควรน้าไปใช้ในบ้าน 
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- ท้าความสะอาดทุกอย่างที่เปียกน้้า :น้้าท่วมเป็นน้้าที่มีสิ่งปฏิกูลและสารอันตรายเจือปน ห้ามบริโภคทุก

อย่างที่สัมผัสน้้า ส่วนเครื่องใช้ให้ล้างด้วยสบู่หรือน้้าสะอาด 

- ดูแลตัวเองและครอบครัว :หลังจากน้้าท่วมควรดูแลตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ ความเจ็บป่วยทางจิตใจ

อาจใช้เวลารักษานานกว่าความเจ็บป่วยทางกาย ดังนั้นควรพยายามเรียนรู้วิชาการท่ีจะสามารถเอาชนะความเครียด

และความวิตกกังวล 

 
หลังน้้าท่วม 

3 ขั้นตอนที่คุณควรท้าในวันแรก ๆ หลังจากเหตุการณ์น้้าท่วม 

ขั้นตอนที่ 1 : เอาใจใส่ตัวเอง 

หลังผ่านเหตุการณ์น้้าท่วม คุณและครอบครัวอาจเกิดความซึมเศร้า และต้องใช้เวลากลับสู่ภาวะปกติอย่าลืม

ว่าเหตุการณ์น้้าท่วมนั้นอาคารบ้าน เรือน ได้รับความเสียหาย คุณต้องดูแลตัวเองและครอบครัว พร้อมกับการบูรณะ

บ้านให้กลับบ้านเหมือนเดิม อุปสรรคท่ีส้าคัญคือ ความเครียด รวมทั้งปัญหาอื่น เช่น นอนหลับยาก ฝันร้ายและปัญหา

ทางกาย โรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งคุณและครอบครัวควรปฏิบัติตามค้าแนะน้าดังนี้  

1.ให้เวลากับครอบครัวเพราะความอบอุ่นในครอบครัวอาจช่วยเยี่ยวยารักษาได้ดี  

2. พูดคุยปัญหากลับเพื่อนและครอบครัว ร่วมแบ่งปันความกังวลจะช่วยให้ได้ระบายและผ่อนคลายความเครียด 

3. ผักผ่อนและกินอาหารที่เป็นประโยชน์ เพราะมีปัญหาทั้งความเครียดและทางกายเพิ่มขึ้นเมื่อร่างกายอ่อนแอ  

4. จัดล้าดับสิ่งที่จ้าเป็นต้องท้าตามล้าดับก่อนหลังและค่อย ๆ ท้า 

5. ขอความช่วยเหลือจากจิตแพทย์เมื่อเกิดอาการซึมเศร้าจนที่จะรับมือได้  

6. ดูแลเด็กๆให้ดี และโปรดเข้าใจเด็กมีความตื่นกลัวไม่แพ้กัน และอย่าต้าหนิเด็กท่ีมีพฤติกรรมแปลก ๆ หลังจาก

น้้าท่วม เช่น ฉี่รดที่นอน ดูดนิ้วโป้งหรือเกาะคุณอยู่ตลอดเวลา จ้าไว้ว่าเด็กพ่ึงผ่านเหตุการณ์ที่รุนแรงในชีวิต  

7. ระวังเรื่องสุขอนามัย เมื่ออยู่ในพื้นท่ีเคยน้้าท่วม 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดการดูแลบ้านของคุณ 

ที่ผ่านมามีผู้คนจ้านวนมากเสียชีวิตเนื่องจากน้้าท่วมส่วนใหญ่เกิดจากถูกไฟดูดหรืออุบัติเหตุที่เกิดข้ึนจากน้้า

ลดสิ่งแรกที่ต้องท้าเม่ือกลับบ้านคือ การตรวจสอบความปลอดภัย ก่อนเข้าบูรณะและอยู่อาศัย โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ปรับจูนคลื่นวิทยุโทรทัศน์ ฟังรายงานสถานการณ์ 

2. ติดต่อบริษัทประกันภัย เพื่อตรวจสอบความเสียหาย และซ่อมแซมทรัพย์สินต่าง ๆ 

3. เดินตรวจตารอบ ๆ บ้าน และ เช็คสายไฟฟ้า สายถังแก็สโดยถ้าหากเกิดแก็สรั่วจะสามารถรู้ได้จากกลิ่นแก็ส

ให้ระวังและรีบ โทรแจ้งร้านที่เป็นตัวแทนจ้าหน่าย 

4. ตรวจสอบความเสียหายของโครงสร้าง ตัวบ้าน ระเบียง หลังคา ให้แน่ใจว่าโครงสร้างทุกอย่างปลอดภัย 

5. ตัดระบบไฟฟ้าที่จ่ายเข้าบ้าน 

6. ปิดวาล์วแก็สให้สนิทหากได้กลิ่นแก็สรั่วก่อไม่ควรเข้าใกล้บริเวณนั้น 

7. เข้าไปในบ้านอย่างระมัดระวัง แลพอย่าใช้วัสดุที่ท้าให้เกิดประกายไฟ 

8. ถ่ายรูปความเสียหาย เพ่ือเรียกร้องค่าชดเชยจากประกัน (ถ้ามี) 

9. เก็บกู้สิ่งของที่มีค่า และห่อหุ้มรูปภาพหรือเอกสารส้าคัญ 

10.เก็บกวาดท้าความสะอาดบ้าน เปิดหน้าต่างและประตู เพ่ือระบายอากาศ และตรวจสอบความมั่นคงของ

โครงสร้างพื้นฐานของสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ 

11.ซ่อมแซมโครงสร้างที่เสียหาย 

12.เก็บกวาดกิ่งไม้หรือสิ่งปฏิกูลในบ้าน 

13.ตรวจหารอยแตกหรือรั่วของท่อน้้าถ้าพบให้ปิดวาล์วตรงมิเตอร์น้้า และไม่ควรดื่มและประกอบอาหารด้วยน้้า

จากก๊อกน้้า จนกว่าจะรู้ว่าสะอาดและปลอดภัย 

14.ระบายน้้าออกจากห้องใต้ดินอย่างช้าๆเนื่องจากแรงดันน้้าภายนอกอาจจะมากจนท้าให้เกิดรอยแตกของผนัง

หรือพ้ืนห้องใต้ดิน 

15.ก้าจัดตะกอนที่มาจากน้้าเนื่องจากเชื้อโรคส่วนมากมักจะมาจากตะกอน 

ขั้นตอนที่ 3 : ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนที่คุณพยายามท้าความสะอาดและซ่อมแซมทุกอย่าง คุณควรประเมินความเสียหายและท้าตามแผนที่วางไว้

ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. เรียกบริษัทประกันภัย และเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาความเสียหาย 

2. ตรวจสอบความเสียหายของโครงสร้างอาคารของบ้านคุณ 

3. ท้าแผนการบูรณะซ่อมแซม ซึ่งเป็นรายการสิ่งที่คุณจ้าเป็นต้องท้า เพื่อประเวลาและค่าใช้จ่าย  

4. เปิดหน้าต่างเพ่ือให้ความชื้นระเหยออกไป 

 


