
                                    
                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลวัด 
ท่ี ปน 79101/2565          วันที่      ๓๐ กันยายน ๒๕65 
เรื่อง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลวัด ประจำปี

งบประมาณ ๒๕65 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัด 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลวัด ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประขาชน
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตำบลวัด ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการใน
หน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจำปี
งบประมาณ ๒๕65 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลวัด  จำนวน ๑๐๐ คน ดัง
รายละเอียดแนบท้าย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

ลงชื่อ.................................................... 
(นางนูรีซัม  ดุลกลา้เดช) 

ตำแหน่ง นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ รักษาราชการแทน 
หัวหน้าสำนักปลัด 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารสว่นตำบล     
.....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
    

ลงชื่อ…………………………….……………….. 
(นางสาวคัดติยะ  กะโด)                                                                            

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
     ปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลวดั 

                                       

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัด 
 .....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ…………………………….……………….. 

(นายอาแด  สะเตาะ) 
นายกองค์การบริหารสว่นตำบลวัด 

 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลวัด  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ………… ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา/ปวส.    6. ปริญญาตร ี    
  7. สูงกวา่ปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4. อาชพี ...............เกษตรกร.. ……………ประกอบธุรกิจส่วนตัว ...............รับราชการ 
  ................ลกูจ้าง  …………….นักเรียน/นักศกึษา .................อื่น ๆ 
 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
………….. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ ...............การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 
..............การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ……………การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
...............การใช้ Internet ตำบล  ……………การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส ์
...............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ……………การฉีดวคัซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  
...............การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน ...............การฉดีพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
...............การออกแบบอาคาร  ...............การขอจดัตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร และสะสมอาหาร 
...............การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ...............การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 
...............การชำระภาษป้ีาย                   ...............การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา     

ท้องถิ่น 
............... การชำระภาษบีำรุงท้องที ่ ............... อื่น ๆ..................................................... 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวัด  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตาน ี

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่      
2. การแต่งกายของเจ้าหน้าที่      
3. การตั้งใจในการให้บรกิารและการนำไปปฏิบัติ       
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย      
2. มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

     

3. ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว      
4. มีผังลำดับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บริการที่
แน่นอน 

     

 

ด้านสิ่งอำนายความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บรกิาร เช่น 
ที่จอดรถ นำ้ดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

     

3. มีการจดัผังการให้บรกิาร และการใช้อาคารไวอ้ย่าง
ชัดเจน 

     

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

     

 
ตอนที่ 4 ท่านคิดว่า อบต.วัด ควรปรับปรงุด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ดา้นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  ดา้นข้อมูลข่าวสารทีใ่ห้บริการแก่ประชาชน 
  ดา้นสถานที่ในการให้บริการแก่ประชาชน 
  ดา้นสถานที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  ดา้นวิธกีารเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัทำแผนพัฒนา 
  ดา้นบริการการรับชำระภาษี 
  ดา้นบริการการอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
  อื่น ๆ (ระบุ)......................................... 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ  

...................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
 
 



 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลวัด 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย จำนวน 30 คน    2.  หญิง จำนวน   70 คน 
2. อาย ุ …………  ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

1. ไม่ได้เรียนหนังสือจำนวน  12 คน 2. ประถมศึกษา จำนวน 37 คน 
3. มัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 12 คน 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน 23 คน 
5. อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 9 คน 6. ปริญญาตร ี จำนวน 5 คน   
7. สูงกวา่ปริญญาตร ี จำนวน 2 คน 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  …34 คน....เกษตรกร …25 คน..ประกอบธรุกจิส่วนตัว …6 คน..รับราชการ 
  …13 คน.…..ลูกจา้ง …18 คน..นักเรียน/นักศกึษา …4 คน..อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

…10 คน..การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ   ..17 คน..การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 
...7 คน...การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   ..6 คน.. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
..13 คน. การใช้ Internet ตำบล    …...-…..  การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส ์
..21 คน. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   ..10 คน..การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  
......-.......การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน   ......-........ การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
......-........ การออกแบบอาคาร                  .......-...... การขอจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร และสะสม

อาหาร 
...7 คน... การชำระภาษโีรงเรือนและที่ดิน   ......-....... การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
...9 คน.. การชำระภาษปี้าย    ......-....... การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
.....-......... การชำระภาษบีำรุงท้องที ่   ......-....... อื่น ๆ..................................................... 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 70 คน 30 คน    
2. การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 28 คน 72 คน    
3. การตั้งใจในการให้บรกิารและการนำไปปฏิบัติ  71 คน 29 คน    
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

70 คน 20 คน 5 คน 5 คน  

5. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 73 คน 27 คน    



 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย 82 คน 18 คน    
2. มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

56 คน 34 คน 10 คน   

3. ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว 87 คน 12 คน 1 คน   
4. มีผังลำดับข้ันตอน และระยะเวลาการให้บริการที่
แน่นอน 

84 คน 16 คน    

 

ด้านสิ่งอำนายความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บรกิาร เช่น 
ที่จอดรถ นำ้ดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 

89 คน 10 คน 1 คน   

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

41 คน 57 คน 2 คน   

3. มีการจดัผังการให้บรกิาร และการใช้อาคารไวอ้ย่าง
ชัดเจน 

17 คน 83 คน    

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

68 คน 30 คน 2 คน   

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

…………………………………………………………………............................………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


