
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Services การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ E-Services  
 
1. เปิดโปรแกรม Browser  
2. พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน www.wat.go.th และคลิก 
Enter จะปรากฏหน้าหลักของเว็บไซต์  
3. สังเกต Banner E-Service ระบบยื่นคำร้องขอรับบริการออนไลน์ จะอยู่บริเวณด้าน
มุมซ้ายบนหน้าหลักเว็บไซต์  
4. คลิกที่ E-Service ระบบยื่นคำร้องขอรับบริการออนไลน์ จะเข้าสู่หน้าบริการ  
5. คลิกเลือกคำร้องตามหัวข้อที่ต้องการรับบริการ 
 

 
 

 
 



6. กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่กำหนดให้ครบถ้วน และกด “ส่ง” 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพตัวอย่างแบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



ภาพตัวอย่างแบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบรโิภค 
 

 
 
 
 

ภาพตัวอย่างแบบคำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 

 
 
 
 



ภาพตัวอย่างแบบฟอรม์การร้องเรียนบุคลากร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพตัวอย่างแบบคำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

 
 


