
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวัด 
ที่  ปน ๗๙๑๐๑ /๒๕61   วันที ่ 30  กันยายน  2561 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ประจ าปี 2561  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัด  

 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวัด 
 

  ตามค าสั่งที่ 410/2557 เรื่อง แต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่การให้บริการประชาชน ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ ลงวันที่ 1  ตุลาคม 2558  เพ่ือให้การบริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการ
ในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัด ได้รับความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามนโยบายปฏิรูป
ระบบราชการ ภายใต้กรอบของระบบบริหารจัดการแนวใหม่ และเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการแต่งตั้งได้ปฏิบัติหน้าที่ใน
การอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าพร้อมให้ผู้มารับบริการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดประชาสัมพันธ์
สามารถสรุปได้ ดังนี ้

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

       ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  - อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 72.02  % 

  - อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 23.00 % 

  - อยู่ในระดับ พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 4.98 % 

  - อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 00.00 % 

 2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

       ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

  - อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 64.50  % 

  - อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 32.50 % 

  - อยู่ในระดับ พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 3.00 % 

  - อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 00.00 % 

 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

       ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 76.25 % 

  - อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 19.00 % 

  - อยู่ในระดับ พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 4.75 % 

  - อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 00.00 % 



 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

       ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ ไม่เขียนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
100.00 % 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 

(นางปาสีซ๊ะ  วงค์สันติศาสน์) 
หัวหน้าส านักปลัด 

 
 

 
 
 
 
 

 


