
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัด  อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ ………… ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา/ปวส.    6. ปริญญาตรี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  ...............เกษตรกร. . ……………ประกอบธุรกิจส่วนตัว ...............รับราชการ  
  ................ลูกจ้าง  …………….นักเรียน/นักศึกษา ................ .อ่ืน ๆ 
 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
………….. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ ...............การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
..............การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ……………การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
...............การใช้ Internet ต าบล  ……………การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 
...............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ……………การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  
...............การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน ...............การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก  
...............การออกแบบอาคาร  ...............การขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร และสะสมอาหาร  
...............การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ...............การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
...............การช าระภาษีป้าย                   ...............การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา     

ท้องถิ่น 
............... การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ............... อ่ืน ๆ..................................................... 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวัด  อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
2. การแต่งกายของเจ้าหน้าที่      
3. การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ       
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
 
 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย      
2. มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

     

3. ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว      
4. มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่
แน่นอน 

     

 

ด้านสิ่งอ านายความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น 
ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

     

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

     

 
ตอนที่ 4 ท่านคิดว่า อบต.วัด ควรปรับปรุงด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  ด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน 
  ด้านสถานที่ในการให้บริการแก่ประชาชน 
  ด้านสถานที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  ด้านวิธีการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา 
  ด้านบริการการรับช าระภาษี 
  ด้านบริการการอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
  อื่น ๆ (ระบ)ุ......................................... 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  

...................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัด 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

 มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชายจ านวน 40 คน    2.  หญิงจ านวน   60 คน 
2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

1. ไม่ได้เรียนหนังสือจ านวน  3 คน 2. ประถมศึกษา จ านวน 48 คน 
3. มัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 23 คน 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ านวน 17 คน 
5. อนุปริญญา / ปวส. จ านวน 5 คน 6. ปริญญาตรี จ านวน 3 คน    
7. สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 1 คน 8 . อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  …34 คน....เกษตรกร …25 คน..ประกอบธุรกิจส่วนตัว …6 คน..รับราชการ 
  …13 คน.…..ลูกจ้าง …18 คน..นักเรียน/นักศึกษา …4 คน..อ่ืน ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

…9 คน..การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ ..25 คน.. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
...5 คน...การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ..15 คน.. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
..11 คน. การใช้ Internet ต าบล  …….-……  การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 
..10 คน. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ..10 คน.. การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  
......-.......การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน ......-........ การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
......-........ การออกแบบอาคาร               .......-........ การขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร และสะสม

อาหาร 
...5 คน... การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ......-........ การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
..10 คน.. การช าระภาษีป้าย  ......-........ การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและ  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
.....-......... การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ......-........ อ่ืน ๆ..................................................... 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 77 คน 23 คน    
2. การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 18 คน 82 คน    
3. การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ  61 คน 39 คน    
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

78 คน 20 คน 2 คน   

5. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 43 คน 57 คน    



 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย 76 คน 24 คน    
2. มีข้ันตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

46 คน 50 คน 4 คน   

3. ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว 87 คน 12 คน 1 คน   
4. มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่
แน่นอน 

74 คน 26 คน    

 

ด้านสิ่งอ านายความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น 
ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 

79 คน 17 คน 4 คน   

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

18 คน 80 คน 2 คน   

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน 

17 คน 83 คน    

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

78 คน 20 คน 2 คน   

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

…………………………………………………………………............................………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        



 

 


